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Формы сбора данных на портале ФИЦТО

Для заполнения образовательными организациями и РОИВ доступны 3 формы:

• «Региональные и муниципальные льготы» - только для РОИВ;

• «Паспортизация школ» – для школ;

• «Справочник количества обучающихся» – для школ.

Письмо Минпросвещения России от 10 марта 2026 г. №ИШ-563/04:

• с марта 2026 г. формы ежемесячно открываются для актуализации сведений – в срок с 10-го числа 
отчетного месяца и не позднее 15:00 мск 5-го числа месяца, следующего за отчетным.
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Наиболее частые ошибки в заполнении

1. «Региональные и муниципальные льготы» 

1.1. Для предзаполненных наименований льгот, относящихся к федеральному уровню, необходимо указать «ФЛ» и НЕ 
указывать реквизиты регионального НПА;
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Наиболее частые ошибки в заполнении

1. «Региональные и муниципальные льготы» 

1.2. Существующие региональные льготы вы заносите отдельной строкой;

1.3 В случае, если в регионе нет питающихся по типу «федеральная льгота» - указывается «Нет» в соответствующих 
столбцах; 
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Наиболее частые ошибки в заполнении

2. «Паспортизация школ» 

Заполняется только самими образовательными организациями (школами)! Представители РОИВ видят данные 
в разделе «Аналитика».

2.1. Указывайте количество именно льготных питающихся.
Дети, которые получают частичную компенсацию, а остальное платят родители - сюда НЕ заносятся;

2.2. В случае, если адрес не изменился с предыдущего отчетного периода - убедительно просим его НЕ изменять 
(даже в части оформления)!;

2.3. Если вы указываете 0 в количестве обучающихся, 
обеспеченных горячим питанием, то в примечаниях нужно 
указать причину (например, капитальный ремонт школы). 
Без указания причины 0 НЕ может быть указан;
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Наиболее частые ошибки в заполнении

2. «Паспортизация школ» 

2.4. Фактическая численность работников указано 0, при этом есть дети, которые питаются - такого НЕ может быть;
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Наиболее частые ошибки в заполнении

2. «Паспортизация школ» 

2.5. Тип пищеблока не указан при выборе аутсорсинга;

2.6. Нет ИНН у аутсорсера;

2.7. У одного аутсорсера имеется несколько типов 
пищеблока 
(для одной школы) - такого НЕ может быть.
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Наиболее частые ошибки в заполнении

3. «Справочник количества обучающихся»

3.1. Данные по 5-11 классам НЕ могут быть меньше, чем в форме «Паспортизация», т.к. в справочнике вы 
указываете кол-во всех льготников 5-11 кл., которым положено бесплатное питание и общее количество учащихся 5-
11 кл.

8



Контакты

Контакт в части вопросов:

✓ по содержательному наполнению форм (за 
исключением столбцов «другое (суточное)», 
«Число посадочных мест», «Площадь обеденного 
зала, кв. метр»);

✓ данных, отображенных на дашборде; 

✓ предложениям по доработке мониторинга 

Валентина Волкова, ведущий эксперт отдела 
оперативной аналитики КЦ Правительства РФ

+79154946497 (МАХ)

v.volkova@ac.gov.ru 

Контакт в части:

✓ технических вопросов работы портала ФИЦТО

8 (495) 009-55-61 

support_sas@ficto.ru 

кнопка обратной связи на главной странице портала
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Контакты

Подключение к системе bi, на которой размещен дашборд, производится через направление заявки в 
установленной форме в адрес КЦ (на электронную почту i.litovchenko@ac.gov.ru). 

По факту предоставления доступа на электронную почту, указанную в заявке, каждому пользователю поступает 
соответствующее сообщение. 

Авторизация осуществляется через портал Госуслуг (ЕСИА). 

Вход возможен ТОЛЬКО через подтвержденную и привязанную к организации учетную запись на портале Госуслуг 
(ЕСИА).
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Контакты по вопросам подключения к системе bi.ac.gov.ru

Контакты технической поддержки КЦ Правительства РФ в 
части технических вопросов по доступу к системе 
bi.ac.gov.ru:

Веб-чат (https://rc.ac.gov.ru/online/support)  

SupportRC@ac.gov.ru

Контакт в части:

✓ вопросов по заполнению и направлению заявок на 
доступ

Иван Литовченко, специалист по работе с инцидентами 
КЦ Правительства РФ

+79133719801 (МАХ)

i.litovchenko@ac.gov.ru
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Важно

Координационный центр НЕ занимается вопросами подключения к CRM-системе «ОНФ. Помощь»! 

Контакты коллег Вы можете найти в чате «Оперативный чат по горячему питанию Минпросвещения 
России».
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